
ทบทวนซักซอมความเขาใจแผนเสนทางพฒันาบุคลากร (Training Roadmap) 
ของมหาวิทยาลัย 

 
  ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล เมื่อคราวประชุม ครั้งที่ 5/2546      

วันที่ 16 กันยายน 2546 ไดประกาศใชแผนเสนทางการพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) เพื่อพัฒนา

ทักษะ ความรูความสามารถบุคลากรในมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับวิสัยทัศน และแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให

มีขีดความสามารถหลัก โดยแบงพนักงานเปน 3 ระดับ คือ พนักงานระดับตน พนักงานระดับกลาง และ

พนักงานระดับสูง  ในการจัดทําแผนเสนทางการพัฒนาบุคลากรมีการประยุกตใช V- Man Concept       
เปนแนวทางในการพัฒนา กลาวคือบุคลากรในแตละระดับควรจะมีความรูใน 3 หมวด คือ 

1)  Organization เนนความรูความเขาใจเพื่อการปฏิบัติงานและการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
 2)  People เนนการพัฒนาตนเอง และพัฒนาทีมงาน 
 3)  Function เนนความรูความสามารถ และทักษะในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งคอมพิวเตอร 

และภาษาอังกฤษ 
โดยพนักงานระดับสูงจะตองรูทั้ง 3 หมวด ในสัดสวนที่เทากัน และมีความรูในหมวด Organization และ 
People ลึกกวาพนักงานระดับกลาง สําหรับพนักงานระดับตนจะตองมีความรูในหมวด Organization และ

หมวด People อยางกวางๆ ดังนี้ 
  
 Organization Function People 

พนักงานระดับสูง 
 

พนักงานระดับกลาง 
 
 
 

พนักงานระดับตน 
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ก.  การแบงระดับพนักงานเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามแผนเสนทางการพัฒนาบุคลากร (TRM)    

ดังตารางตอไปนี้ (ตารางที่ 1) 
พนักงานระดับตน 

1. ระดับตน (1) 
เดิม (พ.ศ.2546) ปรับใหม  

ขาราชการ (ยกเวนอาจารย) ระดับ 1-4 ขาราชการ (สาย ข,ค)  ระดับ 1-4 

พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 1 

ตําแหนงงาน 1-5 กลุมสนับสนุนวิชาการ  ระดับ สว1 

พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 2 
ตําแหนงงาน 6 กลุมสนับสนุนวิชาการ  ระดับ สว2 

พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 3 
ตําแหนงงาน 7 กลุมบริหารและสนับสนุน  ระดับ จ1 

พนักงานกลุมวิจัยและสนับสนุนทาง

วิชาการ 
ตําแหนงงาน 1-2 กลุมบริหารและสนับสนุน  

กลุมบริหารและสนับสนุน  
กลุมบริหารและสนับสนุน  

ระดับ พ1 

ระดับ พ2 

ระดับ พ3 
 
2. ระดับตน (2) 

เดิม (พ.ศ.2546) ปรับใหม  
ขาราชการ (ยกเวนอาจารย) ระดับ 5 ขาราชการ (สายข,ค)  ระดับ 5 
พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 1 

ตําแหนงงาน 8 กลุมสนับสนุนวิชาการ  ระดับ สว3 

พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 2 
ตําแหนงงาน 9 กลุมบริหารและสนับสนุน  ระดับ จ2 

พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 3 
ตําแหนงงาน 10 กลุมบริหารและสนับสนุน  ระดับ พ4 

พนักงานกลุมวิจัยและสนับสนุนทาง

วิชาการ 
ตําแหนงงาน 3   

 
3. ระดับตน (3) 

เดิม (พ.ศ.2546) ปรับใหม  
ขาราชการ  ระดับ 6 ขาราชการ : สาย ก 

ขาราชการ : สาย ข ค 

ระดับ 3-6 
ระดับ 6 

พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 1 

ตําแหนงงาน 11 กลุมวิชาการ  ระดับ ว1 
ระดับ ว2 

พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 3 
ตําแหนงงาน 13 กลุมสนับสนุนวิชาการ  ระดับ สว4 

พนักงานกลุมวิจัยและสนับสนุนทาง

วิชาการ 
ตําแหนงงาน 4 กลุมบริหารและสนับสนุน  ระดับ จ3 

อาจารย (พนักงาน)  กลุมบริหารและสนับสนุน  ระดับ จ4 
อาจารย (ขาราชการ) ระดับ 3-5   
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พนักงานระดับกลาง 

เดิม (พ.ศ.2546) ปรับใหม  
ขาราชการ  ระดับ 7-8 ขาราชการ  ระดับ 7-8 

ผูชวยศาสตราจารย  กลุมวิชาการ  ระดับ ว3 

อาจารยกึ่งอาวุโส   ระดับ ว4 
ระดับ ว5 

พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 1 

ตําแหนงงาน 

14,17 
กลุมสนับสนุนวิชาการ  ระดับ สว5 

พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 2 
ตําแหนงงาน 

15,18 
กลุมสนับสนุนวิชาการ  
กลุมบริหารและสนับสนุน 

ระดับ สว6 
ระดับ  บ1 

พนักงานกลุมบริหารและสนบัสนุน 

วิชาชีพ 3 
ตําแหนงงาน 

16,19 
กลุมบริหารและสนับสนุน ระดับ  บ2 

พนักงานกลุมวิจัยและสนับสนุน

ทางวิชาการ 
ตําแหนงงาน  
5-6 

กลุมบริหารและสนับสนุน ระดับ  บ3 

ผูที่มีตําแหนงทางบริหารอืน่ๆ ที่ไมใชพนกังาน

ระดับสูง  
- รองคณบด ี
- ผูชวยอธิการบดี 
- หัวหนาศูนย 
- หัวหนาภาควชิา/ประธานสายวิชา 
- หัวหนาหองทดลอง/หัวหนาสาขาวิชา 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางาน/ผูชํานาญการ 
- หัวหนาสํานักงานคณะ 
- หัวหนาธุรการภาค 
- รองหัวหนาภาควิชา 
- เลขานุการคณะกรรมการประจําคณะ/เลขานุการ

ภาควิชา/เลขานุการสายวิชา/เลขานุการ
บัณฑิตศึกษาประจําภาควิชา/เลขานุการสํานักหรือ
สถาบัน 

- ประธานบณัฑติศึกษาประจําภาควิชา 
- ผูอํานวยการกอง 
-   รองผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน 

ผูที่มีตําแหนงทางบริหารอืน่ๆ ที่ไมใชพนกังาน

ระดับสูง  
- รองคณบด ี
- ผูชวยอธิการบดี 
- หัวหนาศูนย 
- หัวหนาภาควชิา/ประธานสายวิชา 
- หัวหนาหองทดลอง/หัวหนาสาขาวิชา 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางาน/ผูชํานาญการ 
- หัวหนาสํานักงานคณะ 
- หัวหนาธุรการภาค 
- รองหัวหนาภาควิชา 
- เลขานุการคณะกรรมการประจําคณะ/

เลขานุการภาควิชา/เลขานกุารสายวิชา/
เลขานุการบณัฑิตศึกษาประจําภาควิชา/
เลขานุการสํานักหรือสถาบนั 

- ประธานบณัฑติศึกษาประจําภาควิชา 
- ผูอํานวยการกอง 
-   รองผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน 
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พนักงานระดับสูง 

เดิม (พ.ศ.2546) ปรับใหม  
ขาราชการ  ระดับ 9-11 ขาราชการ  ระดับ 9-11 
อาจารยอาวุโส 
ผูที่มีตําแหนงบริหาร :  
- รองอธกิารบดี  
- คณบดี  
- ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน  
- หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 

กลุมวิชาการ  
กลุมวิชาการ  

กลุมสนับสนุนวิชาการ  
กลุมบริหารและสนับสนุน 
ผูที่มีตําแหนงบริหาร :  
- รองอธกิารบดี  
- คณบดี  
- ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน  
-  หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 

ระดับ ว6 
ระดับ ว พิเศษ 
ระดับ สว7 
ระดับ  บ4 
 

 
ข.   แผนเสนทางการพัฒนาบุคลากร 
   1)   หลักสูตรประจําป 
 หลักสูตร Education Outlook เปนหลักสูตรที่เนนความกาวหนาตางๆ ทางการศึกษา 

แจงผลการดําเนินงานในปที่ผานมา และแผนการดําเนินงานในปตอไป โดยที่ทุกคนจะตองเขารวมฝกอบรม

โดยเฉพาะอาจารย 
 2)  หลักสูตรตามเสนทางการพัฒนาบุคลากร: หลักสูตรตามเสนทางการพัฒนาบุคลากร 

จะครอบคลุมพนักงานและขาราชการทั้งหมดของมหาวิทาลัย 
 3)  หลักสูตรการฝกอบรมของบุคลากรตามแผนเสนทางการพัฒนาบุคลากร แบงออกเปน 

3 หมวด คือ 
 Organization เปนหมวดที่ชวยใหบุคลากรทํางานไดดีขึ้น มุงเนนดานความรู ความเขาใจ

เพื่อปรับประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และมุงเนนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ผูรับผิดชอบ: สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 People เปนหมวดที่มุงเนนการพัฒนาตนเอง และพัฒนาทีมงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานเปนสําคัญ 

 ผูรับผิดชอบ: สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 Function เปนหมวดที่มุงเนนการพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะ

ในงานที่ปฏิบัติ สําหรับความรู ความสามารถ และทักษะจากหลักสูตรคอมพิวเตอร และ

หลักสูตรภาษาอังกฤษ เปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ 
ผูรับผิดชอบ: ผูบังคับบัญชาในแตละสายงาน สําหรับหนวยงานที่รับผิดชอบ

พัฒนาบุคลากรหลักสูตรภาษาอังกฤษ คือ คณะศิลปศาสตร และหนวยงานที่

รับผิดชอบพัฒนาบุคลากรหลักสูตรคอมพิวเตอรคือสํานักคอมพิวเตอร 
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ค. ประกาศใชโครงการเสนทางการพัฒนาบุคลากร 
  เริ่มใชโครงการเสนทางการพัฒนาบุคลากรปงบประมาณ 2547 หนวยงานหลักที่

รับผิดชอบโครงการคือ สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีผูบังคับบัญชาในแตละสายงานรับผิดชอบ

พัฒนาบุคลากรหมวด Function หลักสูตรภาษาอังกฤษ และหลักสูตรคอมพิวเตอร บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยฯ ไดรับสิทธิในการทดสอบและสิทธิ์ในการเขารับการฝกอบรมโดยไมเสียคาใชจายตาม

หลักสูตรระดับละ 1ครั้ง 
  

การกําหนดแผนเสนทางการพัฒนาบุคลากร แสดงไดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2   หลักสูตรการฝกอบรมพนักงาน และขาราชการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 

พนักงานระดับตน               ระดับ 
หมวด 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 
พนักงานระดับกลาง พนักงานระดับสูง 

Organization 1.  การปฐมนิเทศ
พนักงานใหม 

2. ความรูพื้นฐานใน

การดําเนินงานของ 
    มหาวิทยาลัย 
3. กลยุทธการให 

บริการ 

1. การวางแผนการ

ปฏิบัติงาน 
2. เทคนิคการ     

สอนงาน 
3. เทคนิคการจัดการ

งานประจํา 

1. TQM 
2. การบริหารเวลา 
3. การตัดสินใจ

แกปญหา 

1. การอบรมพนักงาน   
    ระดับกลาง 
2. องคการแหงการ

เรียนรู 

1. การอบรมพนักงาน 

   ระดับสูง 
 

People 1. 5Q กับความสําเร็จ

ในการทํางาน 

(IQ,EQ,AQ, 
    TQ,MQ) 

1.  สานใจใหเปนหนึ่ง  
     (Team Spirit ) 
2. การสื่อสารที่มี

ประสิทธิผล 

1. การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 
2. การพัฒนาทีมงาน 
3. จิตวิทยาในการ

ทํางานและการ

บริหารงาน 

1. ภาวะผูนํา 
2. การใหคําปรึกษา 
3. การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

1. การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย 

2. การประสาน งาน

ระหวางหนวยงานที่

มีประสิทธิภาพ 

(Cross Function 
Alignment) 

Eng ภาษาอังกฤษ 1 ภาษาอังกฤษ 2  ภาษาอังกฤษ 3  Function 
IT คอมพิวเตอร 1 คอมพิวเตอร 2  คอมพิวเตอร 3   

หมายเหตุ: ภาษาอังกฤษ 1-3 และคอมพิวเตอร 1-3 ใหยกเวนอาจารย 

 
    จากตารางที่ 2 พนักงานและขาราชการของมหาวิทยาลัยฯ จะตองเขารับการฝกบรมตาม

แผนเสนทางการพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) และมีความรู ความสามารถผานเกณฑตามที่

มหาวิทยาลัยฯ กําหนด เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนง หรือเพื่อเตรียมความ

พรอมของบุคลากรในการเลื่อนระดับตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ทั้งนี้มหาวิทยาลัยฯ 

ไดระบุการฝกอบรมเปนเงื่อนไขอยางหนึ่งในการเลื่อนระดับตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพของ

บุคลากร 
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ง.   บทบาทหนาที่ของผูเก่ียวของ 

1)  บุคลากรมีหนาที่พัฒนาศักยภาพตนเอง โดยวิเคราะหตนเอง เรียนรู และพัฒนา อยาง

ตอเนื่อง 
2)  ผูบังคับบัญชามีหนาที่กําหนดนโยบาย วางแผน ใหคําปรึกษา และติดตามประเมินผล 

รวมทั้งอนุมัติคาใชจายในการฝกอบรม 
 

จ.  บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เก่ียวของ 
 1)  คณะ/สํานัก มีหนาที่พัฒนาบุคลากรในหมวด Function ควบคุมดูแลใหบุคลากร        

เขารับการอบรมในหมวด Organization หมวด People รวมทั้งคอมพิวเตอร และ

ภาษาอั งกฤษ  และจัดทํ าประวัติการฝกอบรมของบุคลากรในหน วยงาน                  

ที่นอกเหนือจากที่สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัด 
2)   มหาวิทยาลัยโดยความรวมมือของคณะศิลปศาสตรรับผิดชอบพัฒนาบุคลากร 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ และสํานักคอมพิวเตอรรับผิดชอบพัฒนาบุคลากรหลักสูตร

คอมพิวเตอร 
3)  มหาวิทยาลัยโดยสวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีหนาที่รับผิดชอบจัดทําแผนเสนทาง

การพัฒนาบุคลากร จัดทําแผนการฝกอบรม และงบประมาณการพัฒนาบุคลากร

ประจําป จัดทําประวัติการฝกอบรมภายในของบุคลากรและพัฒนาบุคลากรในหมวด 

Organization และ People 
 

ฉ. เกณฑกําหนด  KPI  ของการฝกอบรม  
 บุคลากรตองเขารับการฝกอบรมไมนอยกวา 5 วัน/ คน/ป และมหาวิทยาลัยฯระบุ    

การฝกอบรมเปนเงื่อนไขอยางหนึ่งในการเลื่อนระดับตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร 
   
 

ขอเสนอแนะจากการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล เดือนพฤศจิกายน 2550 
 
 การฝกอบรมเปนเกณฑเบื้องตนที่สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคลกําหนดใชกับ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย  หนวยงานตองชวยกํากับดูแลพนักงานที่จะเล่ือนระดับตองเปนบุคคลที่มี

ศักยภาพ หนวยงานจะตองตระหนักถึงความเหมาะสมใหตรงตามคุณสมบัติของตําแหนง ไมใช

พิจารณาแคประสบการณถึงเกณฑที่จะเลื่อนเทานั้น  แตตองมอบหมายภาระงานในระดับที่จะขอเลื่อน

ใหปฏิบัติใหมีคุณภาพสูงขึ้นไดกอนดวย โดยเฉพาะพนักงานระดับหัวหนาหนวยงานจะตองปฏิบัติงาน

ในระดับที่จะสามารถตัดสินใจดวยตัวเองมากขึ้น 
 

 


